CENTRUM OBStUGI KLIENTA: fﬂlb@ﬁaﬁ
22 1022 000, BIURO@FIBERX.PL

INFORMACJE PRZEDUMOWNE DOTYCZACE
UMOWY O SWIADCZENIE USLUG ORAZ

O DOSTARCZANIE USLUG / TRESCI CYFROWYCH
NR

DOSTAWCA UStUG: Virtual Operator sp. z 0.0. z siedzibg w Gdyni
przy al. Zwyciestwa 253, 81-525 Gdynia, nr tel.: 588 588 150, wpisa-
na do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy
Gdansk-Po6tnoc miasta Gdansk, VIII Wydziat Gospodarczy— Krajo-
wego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0001064012, kapitat
zaktadowy 135.000,00 zt

Dane Sprzedawcy

Nr ewidencyjny Abonenta

ZAMAWIAJACY:

Imie Nazwisko/Nazwa

nr PESEL/NIP

seria i nr dowodu osobistego/REGON

Imie Nazwisko/Nazwa

nr PESEL/NIP

seria i nr dowodu osobistego/REGON
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Adres swiadczenia Ustugi:

ulica

nr budynku nr lokalu

kod pocztowy

miejscowosc

Adres zamieszkania/Siedziba

ulica

nr budynku nr lokalu

kod pocztowy

miejscowosc

Adres do korespondencji*

ulica

nr budynku nr lokalu

kod pocztowy

miejscowosC

* jesli powyzszy adres nie zostat wypetniony, do korespondenciji sto-
sowany jest adres zamieszkania.

telefon kontaktowy

e-mail

Umowa zawierana jest na czas nieokreslony. W Umowie moze zo-
sta¢ zastrzezony Okres Zobowigzania, przez ktory Klient zobowig-
zuje sie do pozostania Abonentem Dostawcy Ustug w zakresie wska-
zanego w tabeli ponizej wariantu Ustugi lub Oferty Ustug, zgodnie z
wybranymi Promocyjnymi Warunkami Umowy. Okres Zobowigzania
obejmuje miesigc podtgczenia ustugi oraz liczbe petnych miesiecy
kalendarzowych wskazang w tabeli ponizej. Optaty Abonamentowe
po uptywie Okresu Zobowigzania okreslone sg w tabeli ponizej.
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ZAMOWIONE USLUGI

N

\:DS’ > ‘O >¢>GEJ¢U
2 © 0 o T 2 NES-=
= 235 = c 3 S a3 g S
x ) @ oz sEanNnNEN
© T © o O N N o S 25 o N
- =3 - ©° © © =X = oS .=
c T = o'c 3 o S2a8=8=2T 3
o c'0 = 3 o c co2SEn 8

X © O o © =-5>~.d’¢DE
© N £ >3 o) Q S ONN s O
© | ®» == 5 = gx ST o2N
S | Z5| 28| o | & |ERSSSS5E3
N €S2 | O% @ o >T 33 g ¥
(o) S © — -3 w o o s oyP

=N o S SSQa<e

Z o <

Suma optat w pierwszym petnym Okresie Rozliczeniowym,

wraz z optatami jednorazowymi, wynosi:

W przypadku skorzystania z promocji uwzgledniajacej dodat-
kowe rabaty: za wyrazenie Zgod (5 zt) oraz za e-Fakture (5 zf)
podana powyzej kwota Optaty Abonamentowej za Ustuge In-
ternetu stacjonarnego zostanie obnizona o kwote wynikajaca
z kazdego z tych rabatéw (maksymalnie 10 zf). Rabaty za wyra-
zenie Zgod, a takze za e-fakture mozna aktywowaé w momencie
zawierania Umowy oraz w trakcie jej trwania. Szczegétowe za-
sady udzielania i rozliczania rabatow zawarte sg w wybranych
Regulaminach Promociji.

W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Abonenta lub przez Do-
stawce Ustug z winy Abonenta przed uptywem okresu, na jaki zosta-
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ta zawarta, Dostawcy Ustug przystuguje odszkodowanie za kazdg
z Ustug wskazanych w tabeli powyzej — ,ZAMOWIONE USLUGI”
w wysokosci sumy miesiecznych Optat Abonamentowych lub Optat
Powigzanych, majgcych zastosowanie do Okresow Rozliczeniowych
pozostatych do czasu zakonczenia Okresu Zobowigzania.

Urzadzenia Abonenckie udostepnione Abonentowi stanowig wtasnos¢
Dostawcy Ustug. W terminie 14 dni od daty rozwigzania lub wygasniecia
Umowy Abonent zobowigzany jest do zwrotu Urzadzen Abonenckich
Dostawcy Ustug. W przypadku niezwrécenia sprzetu lub zwrotu uszko-
dzonego sprzetu Abonent zobowigzany bedzie do uiszczenia ,Opfaty
za niezwrocenie sprzetu, zwrocenie uszkodzonego sprzetu”, natomiast
w przypadku zwrotu sprawnych urzgdzen po wskazanym powyzej termi-
nie, ale przed uptywem 180 dni od daty rozwigzania Umowy, naliczona
zostanie ,Opfata za nieterminowy zwrot sprawnego sprzetu”. W przypad-
ku zwrotu Urzgdzenia Abonenckiego po 180 dniach od daty rozwigzania
lub wygasniecia Umowy, Abonent zobowigzany jest do zaptaty ,Optaty
za niezwrocenie sprzetu, zwrocenie uszkodzonego sprzetu”.

Optata
za niezwrdécenie Optata
Typ Sprzetu spr'zetu _/ za nieterminowy
zwrocenie zwrot sprawnego
uszkodzonego sprzetu
sprzetu

Optaty za niezwrécone/uszkodzone
elementy Urzadzenia Abonenckiego:

Wszystkie optaty podane w tabelach sg cenami brutto. Okres Rozli-
czeniowy wynosi 1(jeden) miesigc kalendarzowy.
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Ustuga Dostepu do Internetu

W ponizszej Tabeli zostaty przedstawione wartosci Predkosci Mak-
symalnych, Deklarowanych, Zwykle Dostepnych oraz Minimalnych,
dotyczgce zakupionego pakietu Ustugi Internetu.

PREDKOSC DEKLAROWANA — mierzona przy bezposrednim po-
tgczeniu kablowym Sprzetu Odbiorczego z Urzgdzeniem Abonenc-
kim predkosSC pobierania lub predkos¢ wysytania danych, przed-
stawiana przez Dostawce Ustug w Informacjach Przedumownych,
Umowie, reklamach i roznego rodzaju materiatach marketingowych.
Predkos¢ Deklarowana jest rowna Predkosci Maksymalnej.

PREDKOSC MAKSYMALNA — mierzona przy bezpos$rednim po-
taczeniu kablowym Sprzetu Odbiorczego z Urzgdzeniem Abo-
nenckim, najwyzsza predkosc¢ pobierania lub predkos¢ wysytania
danych, okreslona dla poszczegolnych Pakietéw / Ofert Ustugi Inter-
netu w Informacjach Przedumownych, na Stronie WWW, w Biurach
Obstugi Klienta / Salonach Firmowych. Uzyskanie Predkosci Mak-
symalnej przez Abonenta jest mozliwe przynajmniej raz na dobe,
W sprzyjajgcych warunkach, w szczegolnosci przy braku lub znacz-
nym ograniczeniu ruchu internetowego pochodzgcego od innych
uzytkownikow, wykorzystujgcych wspotdzielone zasoby sieciowe.

PREDKOSC MINIMALNA — mierzona przy bezposrednim potacze-
niu kablowym Sprzetu Odbiorczego z Urzgdzeniem Abonenckim,
najnizsza predkos¢ pobierania lub predkos¢ wysytania danych, okre-
Slona dla poszczegolnych Pakietow / Ofert Ustugi Internetu w Infor-
macjach Przedumownych, na Stronie WWW, w Biurach Obstugi
Klienta / Salonach Firmowych, ktdérg Dostawca Ustug zobowigzuje
sie zapewni¢ Abonentowi w kazdym momencie swiadczenia Ustugi
Internetu. Predkos¢ Minimalna stanowi:

a) dla Pakietow Ustugi Internetu o predkosciach deklarowanych
pobierania danych do 600 Mb/s oraz deklarowanych predko-
Sciach wysytania danych do 60 Mb/s — wartoS¢ nie mniejszg niz
50% Predkosci Maksymalnej,
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b)

dla Pakietow Ustugi Internetu o predkosciach deklarowanych
pobierania danych powyzej 600 Mb/s i do 2 Gb/s oraz deklaro-
wanych predkosciach wysytania danych powyzej 60 Mb/s i do
150 Mb/s — wartos¢ nie mniejszg niz 40% Predkosci Maksymal-
nej.

dla Pakietow Ustugi Internetu o predkosciach deklarowanych
pobierania danych powyzej 2 Gb/s oraz deklarowanych pred-
kosciach wysytania danych powyzej 150 Mb/s — wartosc¢ nie
mniejszg niz 30% Predkosci Maksymalnej.

PREDKOSC ZWYKLE DOSTEPNA — mierzona przy bezposrednim
potgczeniu kablowym Sprzetu Odbiorczego z Urzgdzeniem Abo-
nenckim predkosc pobierania lub predkos¢ wysytania danych, okre-
Slona dla poszczegdlnych Pakietow / Ofert Ustugi Internetu w In-
formacjach Przedumownych, na Stronie WWW, w Biurach Obstugi
Klienta / Salonach Firmowych. Predkos¢ Zwykle Dostepna stanowi:

a)

b)

dla Pakietow Ustugi Internetu o predkosciach deklarowanych
pobierania danych do 600 Mb/s oraz deklarowanych predko-
Sciach wysytania danych do 60 Mb/s — wartoS¢ nie mniejszg niz
75% Predkosci Maksymalnej,

dla Pakietow Ustugi Internetu o predkosciach deklarowanych
pobierania danych powyzej 600 Mb/s i do 2 Gb/s oraz deklaro-
wanych predkosciach wysytania danych powyzej 60 Mb/s i do
150 Mb/s — wartos¢ nie mniejszg niz 60% Predkosci Maksymal-
nej.

dla Pakietow Ustugi Internetu o predkosciach deklarowanych
pobierania danych powyzej 2 Gb/s oraz deklarowanych pred-
kosciach wysytania danych powyzej 150 Mb/s — wartos¢ nie
mniejszg niz 40% Predkosci Maksymalne;.
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Nazwa
Ustugi

Predkos¢ pobierania

Predkos¢ wysytania

danych danych
Pred- Pred-
kos¢ kos¢
Maksy- P Pred- | Maksy- s Pred-
kosc L - kosc (-
malna Zwvkle kos¢ | malna Zwvkle kosc
(Pred- | “HY"C | Mini- | (Pred- | “TY" | Mini-
kos¢ stepna malna | kos¢ stepna malna
Dekla- [Mb/s] [Mb/s] | Dekla- [Mb/s] [Mb/s]
rowana) rowana)
[Mb/s] [Mb/s]
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OSWIADCZENIA i ZGODY ABONENTA

Zgody
Abonent oswiadcza, ze:

WYRAZA ZGODE /| |NIE WYRAZA ZGODY

na przetwarzanie danych: telefonu kontaktowego, adresu e-mail w celu
realizacji niniejszej Umowy, a w szczegolnosci do celu:
—informowania o ptatnosciach;

—informowania o statusach zgtoszonych spraw.

ZADAM /| | NIE ZADAM rozpoczecia $wiadczenia Ustugi przez
Dostawce Ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od zawarte;
Umowy / dokonanej zmiany Warunkow Umowy. Jednoczesnie przy-
jmuje do wiadomosci, ze z chwilg petnego wykonania ustugi przez
Dostawce Ustug, utrace prawo do odstgpienia od Umowy. Prawo do
odstgpienia od Umowy nie dotyczy Umodw zawartych w Biurze Obstu-
gi Klienta/Salonie Firmowym Dostawcy Ustug.

Abonent oswiadcza, ze:

WYRAZA ZGODE / NIE WYRAZA ZGODY

na przedtuzenie Okresu Zobowigzania w zakresie ustug, objetych
dotychczas obowigzujgcg Umowa, wchodzgcych w sktad Oferty
Wigzanej.

ZADAM / NIE ZADAM przestania dokumentacji dotyczace;
zawarcia umowy na adres e-mail, wskazany przy sktadaniu zamowie-
nia, w celu zawarcia umowy w formie dokumentowe;.
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Abonent oswiadcza, ze:

WYRAZA ZGODE /| |NIE WYRAZA ZGODY

na wystawianie i przesytanie drogg elektroniczng faktur (e-faktur) do
systemu e-faktur za ustugi swiadczone przez Dostawce Ustug, na
podstawie zawartej Umowy. Informacja o wystawieniu elektroniczne;
faktury bedzie kazdorazowo przesytana przez Dostawce Ustug na
adres e-mail wskazany w Umowie.

ZADAM /| | NIE ZADAM dostarczenia przez Dostawce Ustug:
tresci kazdej proponowanej zmiany Warunkéw Umowy, w tym okresl-
onych w Regulaminie oraz Regulaminach Szczegodtowych, tresci
kazdej proponowanej zmiany Cennika oraz informacji o kazdej zmian-
ie danych Dostawcy Ustug

- na adres e-mail wskazany w Umowie lub
. w formie pisemnej na adres korespondencyjny

Abonent o$wiadcza, ze WYRAZA ZGODE

na przetwarzanie danych zawartych w Umowie, w tym poprzez uzycie
automatycznych systemow wywotujgcych, z wykorzystaniem teleko-
munikacyjnych urzgdzen koncowych, w celu marketingu bezposred-
niego, w tym réwniez na otrzymywanie od Dostawcy Ustug informaciji
handlowych drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz przeprowadza-
nia badan i ankiet przez Dostawce Ustug, za pomoca;:

—Numeru telefonu TAK / NIE
—Adresu e-maill TAK/ NIE

—Innych elektronicznych kanatow kontaktu TAK/ NIE
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Abonent o$wiadcza, ze WYRAZA ZGODE

na przetwarzanie danych zawartych w Umowie, w tym poprzez uzycie
automatycznych systemow wywotujgcych, z wykorzystaniem teleko-
munikacyjnych urzgdzen koncowych, w celu marketingu bezposred-
niego, przeprowadzania badan i ankiet przez podmioty wspotpracu-
jace z Dostawcg Ustug *, w tym réwniez na otrzymywanie od tych
podmiotéw informacji handlowych drogg elektroniczng w rozumieniu
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektron-
iczng, za pomoca:

—Numeru telefonu kontaktowego | | TAK/| |NIE
—Adresu e-mail | | TAK/| |NIE

—Innych elektronicznych kanatow kontaktu TAK/ NIE

* Aktualna lista podmiotéw wspotpracujgcych z Dostawcg Ustug
dostepna jest na stronie www.virtualoperator.pl/ochrona-danych.htmi

Abonent oswiadcza, ze:

WYRAZA ZGODE /| |NIE WYRAZA ZGODY

na przetwarzanie danych monitorujgcych prace Sieci i Urzgdzen Ab-
onenckich, w tym danych transmisyjnych obejmujgcych m.in. dane
0 numerze uzytkownika wywotywanego i wywotujgcego, rodzaj i czas
potgczenia, dane o jakosci potaczenia, dane o wysokosci rachunku
oraz dane wskazujgce potozenie geograficzne urzgdzenia koncowe-
go, w celu marketingu bezposredniego, swiadczenia Ustug o wartosci
wzbogaconej oraz przeprowadzania badan i ankiet przez Dostawce
Ustug.

Dane kontaktowe

Administratorem danych jest Virtual Operator sp. z 0.0. z siedzibg
w Gdyni przy al. Zwyciestwa 253, 81-525 Gdynia

Dane kontaktowe do Administratora danych: biuro@fiberx.pl

Dane kontaktowe inspektora ochrony danych: iod@yvirtualoperator.pl
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Cele przetwarzania danych osobowych

Dane osobowe Abonenta bedg przetwarzane w celach: wykonania
umowy lub podjecia dziatan przed zawarciem umowy (np. Swiad-
czenia ustug, obstugi zlecen i wnioskow, rozpatrywania reklama-
cji); wypetnienia prawnych obowigzkow cigzgcych na administrato-
rze danych, oraz w zwigzku z wypetnianiem zadan realizowanych
w interesie publicznym (np. wykonywanie zadan zwigzanych z bez-
pieczenstwem i obronnoscig, przechowywanie dokumentacji podat-
kowej); wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowa-
nych przez Dostawce Ustug (np. marketing bezposredni wiasnych
produktow, zabezpieczenie i dochodzenie roszczen, zabezpieczenie
| ochrona przed roszczeniami Abonenta lub 0sob trzecich); marketin-
gowych, nie wynikajgcych z prawnie usprawiedliwionych intereséw
realizowanych przez Dostawce Ustug (np. marketing ustug i produk-
tow podmiotow trzecich, marketing bezposredni za pomocg teleko-
munikacyjnych urzgdzen koncowych).

Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych

Podstawami prawnymi przetwarzania danych sg: Rozporzgdzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarza-
niem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie
o ochronie danych), w szczegdlnosci art. 6 tego rozporzgdzenia usta-
nawiajgcy ogolne zasady zgodnosci przetwarzania danych; ustawa
prawo komunikacji elektroniczne] — w szczegolnosci dziat VIl roz-
dziat 5 tej ustawy traktujgcy o tajemnicy komunikacji elektronicznej
| ochronie danych uzytkownikow koncowych; zgoda — w sytuacjach
gdy Dostawca Ustug jest uprawniony lub zobowigzany do przetwa-
rzania danych na podstawie wyraznej zgody i wynika to z wczesnie;
powotanych aktéw prawnych.
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Prawnie usprawiedliwione interesy

W przypadku przetwarzania danych na podstawie art. 6 ust. 1 lit f)
0golnego rozporzgdzenia o ochronie danych (gdy przetwarzanie jest
niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych interesow
realizowanych przez Dostawce Ustug lub przez strone trzecig), Do-
stawca Ustug informuje, ze prawnie uzasadnionymi interesami reali-
zowanymi przez administratora sg: marketing bezposredni wtasnych
produktow; zabezpieczenie i dochodzenie swoich roszczen oraz za-
bezpieczenie sie i ochrona przed roszczeniami ze strony Abonenta.

Odbiorcy danych

Zgodnie z definicjg ,odbiorcy”, umieszczong w ogolnym rozporzgdze-
niu o ochronie danych, wymieniong w art. 4 pkt 9, Dostawca Ustug
informuje Abonenta, ze jego dane osobowe w trakcie ich przetwarza-
nia, bedg mogty by¢ ujawniane nastepujgcym kategoriom odbiorcow:
Abonentowi oraz osobom upowaznionym przez Abonenta; upowaz-
nionym przez Dostawce Ustug osobom zatrudnionym u Dostawcy
Ustug lub w spotkach nalezgcych do grupy kapitatowej Vectra; pod-
miotom przetwarzajgcym dane na zlecenie i w imieniu Dostawcy
Ustug oraz osobom upowaznionym, zatrudnionym u tych podmiotow
(np. realizacja marketingu przez firmy zewnetrzne, windykacja nalez-
nosci i dochodzenie roszczen w oparciu o ustugi firm zewnetrznych,
Swiadczenie ustug pocztowych); stronom trzecim - w przypadku zgo-
dy Abonenta na przekazanie danych (np. w razie przekazania danych
w celach marketingowych, w razie sprawdzenia wiarygodnosci Abo-
nenta przez Biura Informacji Gospodarczej, w przypadku realizaciji
polecenia zaptaty), innym dostawcom ustug w przypadku korzystania
przez Abonenta z prawa do przeniesienia numeru lub w przypadku
korzystania przez Dostawce Ustug z przystugujgcych praw (np. w ra-
zie cesji wierzytelnosci wraz z przekazaniem danych osobowych
zwigzanych z wierzytelnoscig); organom publicznym, ktore moga
otrzymywac dane w przypadkach innych niz w ramach konkretne-
go postepowania prowadzonego zgodnie z prawem Unii lub prawem
polskim.
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Przetwarzanie danych w panstwach trzecich

Dostawca Ustug podczas pozyskiwania danych osobowych w momen-
cie zawierania niniejszej Umowy nie zamierza przekazywac danych
osobowych do panstw trzecich lub organizacji miedzynarodowych.
W przypadku gdyby taki zamiar powstat juz po zebraniu danych Dostaw-
ca Ustug bedzie czynit starania aby w razie koniecznosci przekazania
danych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej byto to
panstwo lub organizacja, wobec ktorych Komisja Europejska (zgodnie
Z 0golnym rozporzgdzeniem o ochronie danych) stwierdzita odpowied-
ni stopien ochrony. W innym przypadku Dostawca Ustug bedzie mogt
przekazac dane osobowe do panstwa trzeciego lub organizacji miedzy-
narodowej wytgcznie pod warunkiem zapewnienia odpowiednich zabez-
pieczen i pod warunkiem obowigzywania egzekwowalnych praw osab,
ktorych dane dotyczg i skutecznych srodkéw ochrony prawnej, o ktérych
mowa w 0golnym rozporzgdzeniu o ochronie danych oraz z uwzgled-
nieniem przekazania Abonentowi informacji 0 mozliwosciach uzyskania
kopii danych lub o miejscu udostepnienia danych.

Okresy przechowywania danych
Dane osobowe Abonenta bedg przechowywane:

1. w przypadku gromadzenia danych osobowych na potrzeby reali-
zacji zamoéwienia lub zawarcia Umowy (podstawa prawna: art. 6
ust. 1 lit. b RODO): od momentu zebrania danych przed zawar-
ciem umowy w celu jej zawarcia lub od momentu zebrania tych
danych w trakcie zawierania Umowy lub od momentu zebrania
tych danych w trakcie trwania umowy (w razie uzupetnienia lub
aktualizacji danych w trakcie trwania Umowy) do czasu rozwig-
zania umowy lub realizacji umowy po momencie jej rozwigzania
(np. rozpatrywanie reklamacji);

2. w przypadku gromadzenia danych osobowych w celu wypetnia-
nia obowigzkéw wynikajgcych z przepisow prawa lub w zwigz-
ku z realizacjg zadan w interesie publicznym (podstawa prawna:
art. 6 ust. 1 lit. c i e) przez okres realizacji obowigzkéw i zadan
wynikajgcych z poszczegolnych przepisow prawa,;
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3. w przypadku przetwarzania danych osobowych w celach wynika-
jacych z prawnie uzasadnionych interesow Dostawcy Ustug (pod-
stawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) dane bedg przechowywane nie
dtuzej niz w okresie szesciu lat od momentu rozwigzania umo-
wy lub do momentu wniesienia uzasadnionego sprzeciwu wobec
przetwarzania w takim celu;

4. w przypadku gromadzenia danych osobowych na podstawie zgo-
dy (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a lub f RODO): od momentu
wyrazenia zgody na przetwarzanie danych nig objetych (réwniez
w trakcie realizacji Umowy) do momentu realizacji wniosku o wy-
cofanie tej zgody, w przypadku jej wycofania, lub do momentu
odnotowania sprzeciwu;

9. poza sytuacjami wymienionymi powyzej dane bedg mogty byc
przechowywane w okresie ograniczenia przetwarzania tych
danych ustanowionego na wniosek Abonenta, wniosek orga-
nu nadzorczego — w sytuacjach przewidzianych przez RODO
w art. 18 oraz art. 58.

W kazdym momencie przetwarzania danych osobowych Dostawca
Ustug kieruje sie zasadami ograniczenia celu, minimalizacji danych
| ograniczonych okresow przetwarzania.

Prawa Abonenta zwigzane z przetwarzaniem danych
osobowych

Abonentowi przystuguje prawo zadania dostepu do tresci jego danych
osobowych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarza-
nia. Dodatkowo Abonent posiada prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych oraz prawo do przenoszenia danych. Realiza-
cja wymienionych w niniejszym akapicie praw odbywa sie zgodnie
Z przepisami ogolnego rozporzgdzenia o ochronie danych — w opar-
ciu o definicje i mechanizmy opisane w tym rozporzadzeniu.

W przypadku gdy Dostawca Ustug przetwarza dane osobowe na
podstawie zgody Abonenta, Abonent ma prawo do cofniecia zgody
w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnosc z prawem przetwa-
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rzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.
W przypadku przetwarzania danych osobowych przez Dostawce
Ustug na potrzeby marketingu bezposredniego, Abonent ma prawo
w dowolnym momencie wniesSC sprzeciw wobec przetwarzania na
potrzeby takiego marketingu, w tym profilowania, w zakresie, w jakim
przetwarzanie jest zwigzane z takim marketingiem.

Abonent ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego na za-
sadach okreslonych przez ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych,
a w szczegolnosci na podstawie art. 77 tego rozporzadzenia. W Pol-
sce organem nadzorczym jest Urzgd Ochrony Danych Osobowych.

Kategorie danych. Wymog podania danych.
Konsekwencje braku podania danych.

Dostawca Ustug informuje, ze podanie nastepujgcych danych jest wy-
mogiem umownym i jednoczesnie warunkiem zawarcia Umowy: imie,
nazwisko, rodzaj i numer dowodu tozsamosci albo PESEL, miejsce
zamieszkania, miejsce swiadczenia ustug, adres korespondencyjny.
Podanie innych danych, takich jak: numery telefonéw kontaktowych,
adresu poczty elektronicznej jest wymogiem umownym, ale nie jest
warunkiem zawarcia lub realizacji Umowy. Podanie wszystkich da-
nych jest dobrowolne. Konsekwencjg braku podania danych, ktore sg
warunkiem zawarcia umowy jest brak mozliwosci zawarcia z Dostaw-
cg Ustug Umowy. Konsekwencjg braku podania danych, ktére nie sg
warunkiem zawarcia umowy jest brak mozliwosci wykorzystania tych
danych dla celéw zwigzanych z ich zebraniem (j. np. kontaktowanie
sie z Abonentem za pomocg tych danych w celu realizacji umowy,
mozliwos¢ przedstawienia ofert marketingowych).

Pozostate informacje/oswiadczenia

Dostawca Ustug informuje Abonenta, iz dla celéw naliczania optat za
Ustugi, dla celéw rozliczen miedzyoperatorskich, jak réwniez, na za-
sadach okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa, dla celow
marketingu ustug komunikacji elektronicznej lub swiadczenia ustug
o wartosci wzbogaconej bedg przetwarzane dane transmisyjne obej-
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mujgce w szczegolnosci dane o numerze uzytkownika wywotywa-
nego i wywotujgcego, rodzaj i czas potgczenia, dane o jakosci potg-
czenia, dane o wysokosci rachunku oraz dane wskazujgce potozenie
geograficzne urzadzenia koncowego. Powyzsze dane bedg prze-
twarzane w okresie obowigzywania Umowy, a po jej zakonczeniu
w okresie dochodzenia roszczen, nie pdzniej niz do czasu ich prze-
dawnienia lub wykonywania zadan przewidzianych w przepisach pra-
wa. W przypadku danych transmisyjnych przetwarzanych do celéw
marketingu ustug komunikacji elektronicznej lub swiadczenia ustug
0 wartosci wzbogaconej Abonent moze w dowolnym momencie wy-
cofa¢ zgode na ich przetwarzanie w tym celu. Dane te bedg przez
Dostawce Ustug przetwarzane do czasu skutecznego wycofania
zgody, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktorego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Dostawca Ustug informuje Abonenta, iz w celu jak najlepszego dopa-
sowania ofert marketingowych do indywidualnych potrzeb Abonenta
stosuje rowniez profilowanie. Jednoczesnie informujemy, ze w zwigz-
ku z zawarciem i realizacjg Umowy, Dostawca Ustug nie stosuje me-
chanizmow, w tym profilowania, polegajgcych na zautomatyzowanym
podejmowaniu decyzji.

Abonent oswiadcza, ze akceptuje Informacje Przedumowne, w tym:

a) Regulamin Swiadczenia Ustug oraz Dostarczania Ustug/Tre-
Sci Cyfrowych, wraz ze wzorem oswiadczenia o odstgpieniu od
Umowy oraz pouczeniem o prawie odstgpienia od Umowy, o ile
Abonent zawiera Umowe poza lokalem Dostawcy Ustug,

b) Regulaminy Szczegotowe dla kazdej z ustug objetych Umowg

c) Aktualny na dzien podpisania Umowy Regulamin Promociji, z wy-
taczeniem Umowy zawartej na Warunkach Standardowych,

d) Cennik Optat Dodatkowych,
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Abonent oswiadcza réwniez, ze wraz z Informacjami Przedumow-
nymi doreczony mu zostat wzér Umowy o Swiadczenie Ustug oraz

o Dostarczanie Ustug/Tresci Cyfrowych oraz Podsumowanie Warun-
kow Umowy.

Czytelny podpis Abonenta Petnomocnik Dostawcy ustug

17 UM12F 1.0



