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OGOLNE WARUNKI UMOWY
. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Przedmiotem Umowy jest okreslenie warunkow
Swiadczenia przez Dostawce Ustug na rzecz Abonenta
Ustug oraz Ustug Dodatkowych.

2. Abonent zobowigzuje sie przestrzegaC warunkow
okreslonych w Umowie, Regulaminie, Regulaminach
Sszczegofowych,  odrebnych  regulaminach  Ustug
Dodatkowych oraz Cenniku.

3. Pojecia pisane wielkg literg i niezdefiniowane w Umowie
majg znaczenie okreslone w Regulaminie oraz
Regulaminach szczegofowych.

4. W ramach Opfaty Abonamentowej Dostawca Ustug
zapewnia:

a. staty dostep do Sieci, za pomocg ktorej Swiadczone sg
Ustugi objete Umowg;

b. mozliwos¢ korzystania z Ustug i Ustug Dodatkowych
przypisanych w Umowie lub Cenniku do danej Opftaty
Abonamentowey;

C. ustugi serwisowe, z wytgczeniem ustug serwisowych
dodatkowo pfatnych oraz obstugi Bezpodstawnych
wezwan serwisanta.

. POSTANOWIENIA REGULUJACE SPOSOBY
DOKONYWANIA PLATNOSCI | OKRES
ROZLICZENIOWY

5. Okres rozliczeniowy rowny  jest miesigcowi
kalendarzowemu.

6. Abonent zobowigzany jest do uiszczania QOpfaty
Abonamentowej oraz innych naleznoSci w wysokosSci i w
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Sposob oznaczony w warunkach Umowy i Cenniku, w
terminie wskazanym na doreczonym Abonentowi
rachunku/fakturze lub innym dokumencie
wystawionym/udostepnionym przez Dostawce Ustug.
PtatnoSC dokonywana bedzie na konto bankowe
wskazane na tym rachunku/fakturze Iub innym
dokumencie. Datg zapfaty jest data wptywu naleznosci na
konto Dostawcy Ustug. Zaptata winna byC dokonana
najpozniej w terminie pfatnosci wskazanym na
rachunku/fakturze Ilub innym dokumencie okreslajgcym
tytut  pfatnosci. W  przypadku nieotrzymania
rachunku/faktury Ilub innego dokumentu Abonent jest
obowigzany niezwfocznie poinformowac o tym fakcie
Biuro Obstugi Klienta lub Centrum Obstugi Klienta, celem
doreczenia mu duplikatu rachunku/ faktury lub innego
dokumentu. Abonent obowigzany jest do uiszczenia optat
lub innych naleznosci niezwfocznie, nie pozniej niz w
ciggu 7 dni od doreczenia duplikatu rachunku/faktury.
Dostawca Ustug moze w rachunku/fakturze Ilub
dokumencie  obejmujgcym  Opfate = Abonamentowg
wyszczegolnic pozycje kosztowe ksztattujgce wysokoSci
tych opfat. Dostawca Ustug zobowigzuje sie, ze
wyszczegolnienia te odpowiadaC bedg rzeczywistej
strukturze kosztow.

. Dostawca Ustug pobiera optaty za Ustugi lub Ustugi
Dodatkowe wykonane we wskazanym w
rachunku/fakturze Okresie Rozliczeniowym, na ktore
Sktadajg sie m.in.:

a. optata za Instalacje,

b. opfata za Aktywacje kazdej z Ustug,

c. Opfata Abonamentowa za kazdg z Ustug,

d. optaty za Ustugi Dodatkowe,
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e. opfaty za potgczenia, Ustugi Swiadczone na rzecz
Abonenta w Sieci przez innych operatorow oraz inne
Swiadczenia - w wysokosci okreslonej w Cenniku,
Ofercie Ustug lub Umowie.

W przypadku rozpoczecia lub zakonczenia Swiadczenia

Ustugi lub Ustugi Dodatkowef przez Dostawce Ustug w

dniu  niebedgcym poczagtkowym dniem miesigca

kalendarzowego wysokosc Optaty Abonamentowej w tym
miesigcu wynosi 1/30 miesiecznej Optaty Abonamentoweyj
za kazdy dzien swiadczenia Ustugi lub Ustugi Dodatkowej

w tym miesigcu.

W przypadku opdznienia w naleznych pfatnosciach,

Dostawca Ustug ma prawo do naliczania odsetek

ustawowych za kazdy dzien opoOznienia. Abonent o

wystawionych odsetkach ustawowych jest informowany

na rachunku/ fakturze wraz z biezgcymi Opfatami

Abonamentowymi. Na odcinku z nalezng opfatg

umieszczona jest suma kwoty Opfaty Abonamentowej i

kwoty odsetek ustawowych.

W przypadku powstania zalegtoSci w pfatnosciach,

biezgce optaty zaliczane bedg na poczet zalegtosci w

nastepujgcej kolejnoSci:

a. na poczet istniefgcych odsetek z tytutu opoznienia,

b. na poczet zalegtych opfat.

Utrata  Urzgdzenia  Abonenckiego lub  Sprzetu

Odbiorczego niezbednego do Swiadczenia Ustugi nie

powoduje zawieszenia obowigzku uiszczania przez

Abonenta Opfaty Abonamentowej wynikajgcej z zawartej

Umowy.

W przypadku wystgpienia nadptaty nadptata ta zostanie

zaliczona na poczet przysztych naleznosci z tytutu

Swiadczenia Ustugi. Jezeli Abonent zwréci sie o

1 O
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dokonanie zwrotu nadptaconej kwoty, to zostanie ona
zwrocona Abonentowi w formie przelewu Srodkow
pienieznych na konto bankowe Iub przekazem
pocztowym na wskazany adres. Dostawcy Ustug
przystuguje prawo potrgcenia z nadpfaty naleznoSci
przystugujgcych od Abonenta z tytutu wykonania Umowy
lub innych naleznosci zwigzanych ze Swiadczeniem
ustugi.

13. Nadptacone swiadczenia z tytutu Opfaty Abonamentowej
podlegajg zwrotowi rowniez w przypadku rozwigzania lub
wygasniecia Umowy.

14. Uiszczanie Opftaty Abonamentowej za korzystanie z
wybranego zakresu Ustug lub Ustug Dodatkowych nie
zwalnia Abonenta z obowigzku wnoszenia opfat za
posiadanie | uzywanie odbiornikow telewizyjnych i
radiowych.

156. Dostawca Ustug, obok ustug komunikacji elektroniczney,
moze umozliwic Abonentowi dokonywanie transakcji
ptatniczych:

a. w celu nabycia tresci cyfrowych lub ustug gtosowych,
niezaleznie od urzgdzenia stosowanego do nabycia lub
wykorzystania tresci cyfrowych

lub

b. dokonywanych za pomocg urzgdzenia elektronicznego
lub z jego uzyciem, jezeli transakcja ptatnicza jest
przeprowadzana w ramach zbiorek publicznych lub w
celu zakupu biletow, w Szczegolnosci
komunikacyjnych, parkingowych oraz biletow wstepu
na imprezy artystyczne, rozrywkowe lub sportowe
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— Jjezeli wartos¢ pojedynczej transakcji ptatniczej, o ktorej
mowa w Iit. a lub b, nie przekracza rownowartosci w walucie
polskiej 50 euro oraz tgczna wartoSc transakcji ptatniczych,
takze w przypadku gdy naleznosSci za ustugi komunikacji
elektronicznef sg opfacane z QoOry, nie przekracza
rownowartosci w walucie polskiej 300 euro miesiecznie, przy
czym kwoty wyrazone w euro oblicza sie przy zastosowaniu
kursu Sredniego ogfaszanego przez NBP, obowigzujgcego w
dniu 31 pazdziernika poprzedniego roku. W celu
zabezpieczenia praw Abonenta w ramach korzystania z
ustug fakultatywnego obcigzania rachunku Dostawca Ustug
oferuje Abonentowi dla kazdego Okresu Rozliczeniowego
nastepujgce Progi Kwotowe: 0 zt, 35 zt, 70 zt, 100 Zzt.
Abonent ma mozliwoS¢ okreSlenia Progu Kwotowego w
momencie zawarcia Umowy, a takze w trakcie jej trwania.
Dostawca Ustug potwierdza Abonentowi na trwatym nosniku
wybrany przez Abonenta prog kwotowy. W przypadku, gdy
Abonent nie okreSli Progu Kwotowego, jego wartosc
domysSina wynosi 70 zt dla kazdego okresu rozliczeniowego,
a w przypadku jego braku - dla kazdego miesigca
kalendarzowego. Po osiggnieciu progu kwotowego w danym
okresie rozliczeniowym, a w przypadku jego braku - w danym
miesigcu kalendarzowym, Swiadczenie ustugi
fakultatywnego obcigzenia rachunku jest mozliwe wyfgcznie
po okresleniu przez abonenta wyzszego progu kwotowego,
do wysokosci tego progu.

lll. POSTANOWIENIA REGULUJACE ZMIANE
WARUNKOW UMOWY NA MOCY ZGODNEGO
OSWIADCZENIA WOLI STRON

16. Dostawca Ustug na wniosek Abonenta moze dokonac:
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a. Instalacji dodatkowego Przytagcza wedtug

obowigzujgcego Cennika,

b. przeniesienia Przytacza,

C. zmiany zakresu ustug,

d. czasowego Zawieszenia Swiadczenia Ustugi na okres
nhieprzekraczajgcy trzech kolejnych miesiecy.

17. Jezeli wniosek, o ktorym mowa w pkt. 16, zostanie
ztozony do 20 dnia miesigca, zmiany objete tym
wnioskiem zostang wprowadzone od 1 dnia kolejnego
miesigca. Kazdorazowa zmiana zakresu Usfug bedzie
powodowata zmiane Optaty Abonamentowej oraz
koniecznoS¢ wniesienia opfaty okreslonej w Cenniku.
Zawieszenie Swiadczenia Ustugi pocigga za sobg
rowniez dezaktywacje Ustug Dodatkowych z tg Ustugag
powigzanych.

18. Dostawca Ustug moze uzalezni¢ realizacje wniosku
wymienionego w pkt. 16 od uregulowania wszelkich
nalezno$ci finansowych w stosunku do Dostawcy Ustug.
WysokoSC optfat za wskazane w pkt. 16 dodatkowe
czynnosci okresSla Cennik. Wnioski wymienione w pkt. 16
mogag byc¢ sktadane osobiscie w Biurze Obstugi Klienta lub
w Centrum Obstugi Klienta za pomocg jednego z Kanatow
Kontaktu.

19. Dostawca Ustug umozliwia sktadanie zamowien na
Dodatkowe Opcje Ustugi poprzez ztozenie zamowienia:
a. w Biurze Obstugi Klienta,

b. poza Siedzibg Dostawcy Ustug poprzez
Przedstawiciela  Dostawcy  Ustug, takze po
wczesniejszym zamowieniu Ustugi w Biurze Obstugi
Klienta za pomocg jednego z Kanatow Kontaktu:

I. Biura Obstugi Klienta/Salonu Firmowego (poprzez
kontakt osobisty, mailowy lub telefoniczny)
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ii. przedstawiciela handlowego,

c. za pomocg formularza udostepnionego na Stronie
WWW Dostawcy Ustug,

d. za pomocg Srodkow porozumiewania sie na odlegfosc,
w Szczegolnosci telefonicznie lub przy uzyciu poczty
elektronicznej lub SMS.

20. Do korzystania z Dodatkowej Opcji Ustugi konieczne jest
ztozenie zamowienia, zgodnie z zapisami pkt. 19.
Dostawca Ustug umozliwia samodzielne uruchomienie
Dodatkowej Opcji Ustugi przez Abonenta, co moze
nastgpi¢ za pomocg odpowiednich kodow przestanych
SMS. Kody niezbedne do uruchomienia Dodatkowej Opcji
Ustugi oraz numer dedykowany do przestania SMS
dostepne sg na stronie WWW Dostawcy Ustug. Koszt
SMS aktywujgcego Dodatkowe Opcje Ustugi zgodny jest
Z Planem Taryfowym Abonenta i okreslony w Cenniku.

21. Aktywacja Dodatkowych Opcji Ustugi o charakterze
Jjednorazowym nastepuje do 24 godzin od otrzymania
potwierdzenia przez Abonenta zamowienia na Dodatkowe
Opcje Ustugi. Dodatkowe Opcje Ustugi o charakterze
jednorazowym Swiadczone sg do konca Okresu
Rozliczeniowego, w ktorym Abonent skorzystat z
Dodatkowych Opcji Ustugi albo do wyczerpania
przyznanego limitu.

22. Aktywacja Dodatkowych Opcji Ustugi o charakterze
cigglym nastepuje od pierwszego dnia Okresu
Rozliczeniowego nastepujgcego po Okresie
Rozliczeniowym, w  ktorym  Abonent  otrzymat
potwierdzenie zamowienia na Dodatkowe Opcje Ustugi.
Dodatkowe Opcje Ustugi o charakterze ciggtym
Swiadczone sg na czas nieokreSlony, z mozliwoscig ich
wypowiedzenia zgodnie z pkt. 3.28 Regulaminu.
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23. Dostawca Ustug umozliwia zmiane Warunkow Umowy:

24.

a. w Biurze Obstugi Klienta,

b. poza Siedzibg Dostawcy Ustug poprzez
Przedstawiciela  Dostawcy  Ustug, takze po
wczeSniejszym zamowieniu ustugi w Biurze Obstugi
Klienta za pomocg jednego z Kanatow Kontaktu:

I. Biura Obstugi Klienta/Salonu Firmowego (poprzez
kontakt osobisty, mailowy lub telefoniczny)
i. przedstawiciela handlowego

c. za pomocg formularza udostepnionego na Stronie
WWW Dostawcy Ustug

d. za pomocg Srodkow porozumiewania sie na odlegfosc,
w Szczegolnosci telefonicznie lub przy uzyciu poczty
elektroniczney.

Dostawca Ustug moze uzaleznic zmiane Warunkow

Umowy polegajgcg na rozszerzeniu zakresu Ustug lub

Ustug Dodatkowych, zmianie pakietu, Swiadczeniu Ustug

lub Ustug Dodatkowych dotychczas nieobjetych Umowa,

zwiekszeniu kwoty zobowigzan Abonenta wobec

Dostawcy wynikajgcych z Umowy bgdz tez dalsze

Swiadczenie Ustug lub Ustug Dodatkowych od:

a. dostarczenia przez zamawiajgcego dokumentow
potwierdzajgcych  mozliwoS¢  wykonania  wobec
Dostawcy Ustug zobowigzania wynikajgcego z Umowy,

b. pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej
zamawiajgcego, wynikajgcej z danych bedgcych w
posiadaniu Dostawcy Ustug lub udostepnionych przez
Biuro Informacji Gospodarczej zgodnie z przepisami
prawa,

c. ztozenia lub podwyzszenia Kaucji bgdz tez ztozenia
innego odpowiedniego zabezpieczenia roszczen
moggcych powstac w zwigzku z uszkodzeniem Ilub
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utratg Urzgdzen Abonenckich, bgdz tez nieterminowg
wpftatg naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustug lub Ustug
Dodatkowych.

25. Dostawca Ustug umozliwia przeniesienie ustug w
przypadku, gdy adres wskazany jako docelowe miejsce
przeniesienia ustug znajduje sie w zasiegu Ssieci, z
wykorzystaniem ktorej Dostawca Ustug swiadczy ustugi.
Dostepnos¢ Swiadczenia ustug oraz warunki zmiany
miejsca sSwiadczenia ustug komunikacji elektronicznej
dostepne sg na stronie WWW Dostawcy Ustug.
Przeniesienie ustug do docelowego miejsca ich
Swiadczenia nastepuje na Warunkach Umowy co najmniej
takich jakie obowigzywaty w dotychczasowej lokalizacji, tj.
obejmujgcej tozsame pakiety ustug i/lub obejmujgcej
zblizone oferty ustug i/lub ceny, z zachowaniem
dotychczasowego Okresu Zobowigzania, za wyjgtkiem
ustug swiadczonych na podstawie Promocji o charakterze
lokalnym, nieoferowanych w lokalizacji docelowej
(dotyczy przeniesienia do innego miasta).

26. Dostawca Ustug zastrzega sobie rowniez prawo do
odmowy zmiany Warunkow Umowy w przypadku braku
mozliwosci Swiadczenia Ustugi oraz w przypadku gdy
zawarcie takief Umowy naruszatoby przepisy prawa lub
Warunki umoéow zawartych z nadawcami programow
telewizyjnych i/lub radiowych.

V. POSTANOWIENIA REGULUJACE JEDNOSTRONNA
ZMIANE WARUNKOW UMOWY PRZEZ DOSTAWCE
UStUG

27. Dostawcy Ustug przystuguje prawo zmiany Warunkow
Umowy, w tym wysokosci optat okreslonych w Warunkach
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Umowy. W przypadku braku akceptacji tych zmian
Abonentowi przystuguje prawo do odmowy przyjecia
Zmian poprzez ztozenie wypowiedzenia Umowy w trybie
zgodnym z art. 307 lub art. 308 Prawa komunikacji
elektronicznef ~w  zakresie Ustug  komunikacji
elektronicznefj oraz zgodnym z postanowieniami od pkt.
28.1. do pkt. 31 ponizej w zakresie wszystkich ustug.

28. Tryb wprowadzenia proponowanych przez Dostawce
Ustug zmian Warunkow Umowy okreSlajg pkt. 27. — 31.
Umowy w zakresie wszystkich ustug oraz art. 306-308
Prawa komunikacji elektronicznej w zakresie Usfug
komunikacji elektroniczney.

28.1. Dostawca Ustug moze dokonac jednostronnej zmiany
warunkow Umowy o Swiadczenie ustug komunikacji
elektronicznej w przypadku, gdy:

a. koniecznoSc¢ wprowadzenia zmian wynika:

I. bezposrednio ze zmiany przepisow prawa, Ww
Szczegolnosci ze zmiany stawek podatku od
towarow i ustug,

ii. z decyzji Prezesa UKE;

b. proponowane zmiany:

. S§ wytgcznie na korzys¢ abonentow, w tym
powodujg obnizenie cen ustug komunikacji
elektronicznef lub dodanie nowej ustugi,

ii. majg charakter wytgcznie administracyjny i nie
pociggajg za Sobg negatywnych skutkow dla
abonentow.

28.2. Dostawca Ustug moze dokonac jednostronnej zmiany
warunkow Umowy o Swiadczenie ustug komunikacji
elektronicznej w odniesieniu do Umow z Abonentami z
trwajgcym Okresem Zobowigzania, jezeli koniecznoSc
wprowadzenia zmiany wynika z innych obiektywnych
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okolicznosci niz wskazane w pkt. 28.1., na ktore
Dostawca Ustug nie ma wptywu i ktorych nie mogt
przewidziec

28.3. W odniesieniu do Umoéow z Abonentami po Okresie

Zobowigzania Ilub Umow Abonenckich bez Okresu
Zobowigzania, Dostawca Ustug uprawniony jest do
podwyzszenia wysokosci Optat (rozumianych jako
Optaty Abonamentowe, Opfaty Powigzane i Opftaty za
Ustugi Serwisowe) naleznych za Ustugi i Ustugi
Dodatkowe nie objete Okresem Zobowigzania z ponizef
wskazanych obiektywnych powodow, ktore wptywajg na
Swiadczenie Ustug Ilub Ustug Dodatkowych przez
Dostawce Ustug:

a. zmiana cen towarow i ustug potwierdzona zmiang
Sredniorocznego wskaznika cen towarow | ustug
konsumpcyjnych (,Wskaznik CPI’), publikowanego
przez Prezesa Gtownego Urzedu Statystycznego
(,GUS”), przy czym:

(i) zmiana Opftat bedzie obliczana zgodnie z wzorem:
Dotychczasowa Opfata brutto x Mnoznik;

(ii) ,Mnoznik” to wyrazona w procentach wartosc¢ rowna
publikowanemu Wskaznikowi CPI, (np.
opublikowany wskaznik 105,0 — mnoznik zmiany
105,0%);

(i) ,Dotychczasowa Opfata brutto” oznacza Opfate za
dang Ustuge Ilub Ustuge Dodatkowsg, ustalong na
dzien dokonywania zmiany, bez uwzglednienia
przyznawanych rabatow, takich jak rabaty za
wyrazenie Zgod | za e-fakture, | terminowe
requlowanie  naleznosci  zdefiniowanych  w
obowigzujgcych Abonenta Regulaminach promocji,
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bez wzgledu na to, czy Abonent spetnit warunki dla
uzyskania tych rabatow;

(iv) zmiana nie moze nastgpic czesciej niz jeden raz w
roku kalendarzowym,

(v)Dostawca Ustug moze zmieniac Opfaty tylko na
podstawie Wskaznika CPI publikowanego za rok
kalendarzowy, w ktorym obowigzywata Umowa,
niezaleznie od miesigca, w jakim zostata zawarta;

(vi) Dostawca Ustug moze podwyzszy¢ Opfaty po
opublikowaniu danego CPI Cen, maksymalnie o
kwote wynikajgcg z wyliczenia na podstawie zasad
przedstawionych w pkt. 28.3. lit. a. ppkt. (i)-(v)
powyzej;

. wprowadzenie badz podwyzszenie opftat

publicznoprawnych  bezpoSrednio  obcigzajgcych

Dostawce Ustug w zwigzku z swiadczeniem Ustug lub

Ustug Dodatkowych, takich jak optfaty na Polski Instytut

Sztuki Filmowej, dopfata do Swiadczenia ustugi

powszechnej, optaty telekomunikacyjne przewidziane

przepisami ustawy ,Prawo komunikacji elektronicznej”,

. wprowadzenie nowej lub podwyzszenie istniejgcej

optaty naleznej organizacji zbiorowego zarzadzania

prawa autorskimi i prawami pokrewnymi w zwigzku ze

Swiadczeniem Ustug Ilub Ustug Dodatkowych Iub

podwyzszenie stawki takiej optaty;

. podwyzszenie wysokosci lub wprowadzenie nowej

opfaty licencyjnej naleznej nadawcy lub dystrybutorowi

programow audiowizualnych od Dostawcy Ustug z

tytutu ich rozprowadzania w ramach Ustug;

. podwyzszenie wysokosci lub wprowadzenie nowej

opftaty naleznej dostawcy innych tresci

audiowizualnych od Dostawcy Ustug 2z tytutu
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udostepniania tych tresci w ramach Ustug
Dodatkowych;

f. podwyzszenie wysokoSci lub wprowadzenie nowej
optaty naleznej od Dostawcy Ustug za hurtowy dostep
do infrastruktury telekomunikacyjnej niezbednej do
Swiadczenia Ustug lub Ustug Dodatkowych,

g. podwyzszenie wysokosci lub wprowadzenie nowych
optat naleznych od Dostawcy Ustug za energie
elektryczng niezbedng do Swiadczenia Ustug lub Ustug
Dodatkowych;

h. wzrost kosztow Swiadczenia Ustug Ilub Ustug
Dodatkowych przez Dostawce Ustug w wyniku zmiany
lub  wzrostu zakresu | kosztow wykonywania
obowigzkow z zakresu obronnosci i bezpieczenstwa,

I. wzrost kosztow nabywania, utrzymania, modernizacji,
wymiany urzgdzen, instalacji, infrastruktury
telekomunikacyjnej, systemow informatycznych i
oprogramowania, umozliwiajgcych Swiadczenie Ustug
lub Ustug Dodatkowych przez Dostawce Ustug;

J. wzrost kosztow pracy, w tym wzrost minimalnego lub
zasadniczego wynagrodzenia za prace w Polsce oraz
przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze
przedsiebiorstw;

k. wzrost kosztow zewnetrznego finansowania dtuznego,
wynikajgcy z wzrostu stop procentowych stosowanych
przez banki | inne instytucje  finansujgce,
przeznaczonego na pokrycie kosztow Swiadczenia
Ustug i Ustug Dodatkowych, a w tym pozostatych
kosztow wymienionych w lit. b.-j. powyzej;

. wydanie decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow, Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych bgdz innego organu administracji
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panstwowej, wydanie zalecenia pokontrolnego przez
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej Iub
wydanie prawomocnego orzeczenia sgdu
powszechnego, ktore zobowigzuje Ilub uprawnia
Dostawce Ustug do dokonania zmiany Opfat;

m.wystgpienie  obiektywnych,  nadzwyczajnych |
niezaleznych od Dostawcy Ustug okoliczno$ci, na ktore
nie ma on wptywu i ktorych nie mozna byto przewidziec
w momencie zawierania Umowy z Abonentem przy
zachowaniu  nalezytej  starannoSci, a  ktore
uniemozliwiajg realizacje Umowy z Abonentem na
uzgodnionych warunkach.

28.4. Przy czym, jeSli wzrost kosztow swiadczenia Ustug lub
Ustug Dodatkowych przez Dostawce Ustug w danym
roku nie przewyzsza Wskaznika CPI, postanowienie pkt.
28.3. Iit. a.-k. nie bedzie mieC zastosowania w
odniesieniu do Umow z Abonentami, na podstawie
ktorych Optaty po Okresie Zobowigzania rosng
automatycznie po uptywie kazdych 12 (dwunastu)
miesiecy liczgc od uptywu Okresu Zobowigzania.

28.5. Wprowadzane przez Dostawce Ustug zmiany Optat w
oparciu o inne podstawy niz Wskaznik CPI (o ktorych
mowa w pkt. 28.3. lit. b.-m.), muszg pozostawac w
bezpoSrednim zwigzku z co najmniej jednym z
wskazanych powodow zmian, zas rodzaj i zakres kazdej
zmiany powinien byc adekwatny i proporcjonalny do
rodzaju i zakresu wptywu danego powodu na wysokoSc
Opfat i kosztow Swiadczenia Ustug Iub Ustug
Dodatkowych przez Dostawce Usftug. Ponadto, jesli
Dostawca Ustug w danym roku kalendarzowym:

a. zmienit Optaty o Wskaznik CPI, to w oparciu o pkt. 28.3.
lit. b.-k. (wzrost kosztow Swiadczenia Ustug lub Ustug
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Dodatkowych) moze w tym roku kalendarzowym
podwyzszy¢ Opftaty tylko w zakresie wzrostu kosztow
powyzej zmiany w oparciu o Wskaznik CPI za dany rok;
b. podwyzszyt Optaty w oparciu o pkt. 28.3. lit. b.-k.
(wzrost kosztow Swiadczenia Ustug Ilub Ustug
Dodatkowych), to nie moze w tym roku kalendarzowym
podwyzszy¢ Opftaty w oparciu o Wskaznik CPI.

28.6. Wprowadzajgc zmiany Opftat, o ktdorych mowa w pkKt.
28.3. lit. b.-m., Dostawca Ustug moze uwzglednic¢ dang
okolicznoS¢ faktyczng wytgcznie jednokrotnie i jako
podstawe zmiany w oparciu tylko o jeden z powodow
wymienionych w pkt. 28.3. lit. b.-m. powyzej.

28.7. Dostawca Ustug informujgc Abonentow o podwyzszeniu
Opftaty, o ktorym mowa w pkt. 28.3.-28.4., zobowigzany
Jest takze wskazac podstawe i powod dokonania danejf
zmiany Opfat.

28.8. Dostawca  Ustug uprawniony jest nadto do
jednostronnego obnizenia Opftat lub usuniecia Opftaty.

28.9. Dostawca Ustug obnizy Opfaty w ciggu maksymalnie
dwoch okresow rozliczeniowych po opublikowaniu
danego Wskaznika CPl oraz wedtug wyliczenia
przeprowadzonego zgodnie z pkt. 28.3. lit. a. powyzej,
jesli wystgpi deflacja (Mnoznik, o ktorym mowa w pkt.
28.3. Iit. a. ppkt. (i)-(ii) bedzie mniejszy niz ,100%”) — za
wyjgtkiem sytuacji, w ktorej w poprzednim roku
kalendarzowym Dostawca Ustug nie dokonat podwyzki
danej Opftaty w oparciu o Wskaznik CPI (mimo ze byt do
tego uprawniony).

28.10. W odniesieniu do Umowy Abonenckiej zawartej bez

Okresu Zobowigzania przez 6 miesiecy od jej zawarcia
Dostawca Ustug nie moze zmieniac Optaty zgodnie z pkt.
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28.3. lit. a.-k. (w oparciu o Wskaznik CPI i wzrost kosztow

Swiadczenia Ustug lub Ustug Dodatkowych).

28.11. W celu odzwierciedlania skutkow okolicznosci o
niefinansowym charakterze Dostawca Usfug jest
uprawniony do zmiany innych niz wysokoS¢ Opfat
Warunkow Umowy po Okresie Zobowigzania lub w razie
zawarcia Umowy Abonenckiej bez Okresu Zobowigzania,
w przypadku koniecznoS$ci zaprzestania swiadczenia lub
Zmiany zakresu w cafosci lub czesci Ustug lub Ustug
Dodatkowych z  ponizej wskazanych  powodow
wywotujgcych koniecznoS¢ dokonania takief zmiany:

a. wydanie decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
I Konsumentow, Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych bgdz innego organu administracji
panstwowej, wydanie zalecen pokontrolnych Prezesa
Urzedu Komunikacji  Elektronicznej, wydanie
prawomocnych orzeczen sgdow  powszechnych
zobowigzujgcych lub uprawniajgcych Dostawce Ustug
do dokonania zmiany;

b. wygasniecie prawa do wykorzystywania czestotliwosci,
infrastruktury lub urzgdzen telekomunikacyjnych;

c. zakonczenie lub zmiana istotnych  warunkow
dostarczania przez podmiot trzeci na rzecz Dostawcy
Ustugi Swiadczenia niezbednego Dostawcy Ustug do
wykonywania Ustug lub Ustug Dodatkowych (np. w
zakresie dostepu do infrastruktury telekomunikacyjnej,
dostepu do sieci, dostarczania Ilub udostepniania
oprogramowania, sprzetu lub tresci audiowizualnych);

d. zaprzestanie nadawania objetego Umowg Programu
Gwarantowanego przez jego nadawce, przy czym
Zmiana technologii nadawania Programu
Gwarantowanego, zmiana nazwy | tresci na inne nie
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Stanowi zaprzestania jego nadawania i tym samym nie
stanowi zmiany Warunkow Umowy;

e. wycofywanie, zmiane na inng Ilub modyfikacje
technologii lub ujednolicenia standardow Swiadczenia
Ustug Abonentom uwarunkowanych aktualnym stanem
rozwoju techniki, ograniczeniami dostepnosci ustug
bagdz sprzetu lub innymi istotnymi uwarunkowaniami
technologicznymi, powodujgcymi koniecznosc
wprowadzania takich zmian (np. optymalizacji
wykorzystania zasobow; technologia wykorzystywana
w procesie Swiadczenia Ustug lub parametry Ustug
bedg istotnie odbiegac od powszechnie stosowanych w
Swiadczeniu podobnych ustug na rynku);

f. w przypadku wystgpienia obiektywnych,
nadzwyczajnych i niezaleznych od Dostawcy Ustug
okolicznoSci, na ktore nie ma on wptywu, i ktorych nie
mozna byto przewidzieC w momencie zawierania
Umowy przy zachowaniu nalezytej starannosci, a ktore
uniemozliwiajg realizacie Umowy na uzgodnionych
warunkach.

28.12.  Wprowadzane przez Dostawce Ustug zmiany
Warunkow Umowy, o ktoérych mowa w pkt. 28.11., muszg
pozostawac w bezpoSrednim zwigzku z co najmniej
Jjednym z wskazanych powodow zmian, za$ rodzaj i
zakres kazdej zmiany powinien byc adekwatny |
proporcjonalny do rodzaju i zakresu wptywu danego
powodu na Swiadczenie Ustug lub Ustug Dodatkowych
przez Dostawce Ustug. Ponadto, w razie zajscia
okolicznoSci wskazanych w pkt. 28.11. Iit. a. (dziatanie
panstwa) Dostawca Ustug moze zmienic Warunki Umowy
w granicach okreslonych tymi decyzjami, zaleceniami lub
orzeczeniami.
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28.13. Jezeli zmiana, o ktorejf mowa w pkt. 28.11 bedzie
Sie wigzata z zaprzestaniem Swiadczenia Ustugi
Dodatkowey, za ktorg Umowa przewiduje odrebng Opfate,
Optftata nie bedzie pobierana.

28.14.  Dostawca Ustug informujgc Abonentow o zmianie
Warunkow Umowy, o ktérych mowa w pkt. 28.11.-28.12.,
zobowigzany jest takze wskazacC podstawe | powod
dokonania danej zmiany Warunkow Umowy oraz zakres
Jjego wptywu na koniecznoSc¢ zmiany Warunkow Umowy.

28.15.  Ponadto, Dostawca Ustug jest uprawniony do
zmiany innych niz wysokosc¢ Opfat Warunkow Umowy, o
ile taka zmiana bedzie wytgcznie na korzyS¢ Abonentow.

29. W przypadku, gdy proponowane zmiany Warunkow
Umowy wynikajg bezpoSrednio ze zmiany przepisow
prawa, decyzji Prezesa UKE, sg wytgcznie na korzysc
Abonentow, w tym powodujg obnizenie cen Ustug
komunikacji elektronicznej lub dodanie nowej Ustugi,
Dostawca Ustug podaje do publicznej wiadomosci tresc
proponowanych zmian z wyprzedzeniem co nhajmniej
Jjednego miesigca przed wprowadzeniem ich w Zzycie.
Okres ten moze byc¢ krotszy, jesli publikacja aktu
prawnego, z ktorego wynika koniecznoSc wprowadzenia
Zmian nastepuje z wyprzedzeniem Krotszym niz miesigc
przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z
decyzji Prezesa UKE przy czym termin na realizacje tego
prawa nie moze byc krotszy niz do dnia wejscia w zycie
tych zmian.

29.1. Bezzwtocznie po publikacji, o ktorej mowa w pkt. 29.,
Dostawca Ustug:

a. dorecza na trwatym nosniku Abonentowi podane do
publicznej wiadomosci informacje, o ktorych mowa
powyzej w pkt. 29, oraz
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b. informuje na trwatym no$niku Abonenta o uprawnieniu
do wypowiedzenia Umowy w przypadku braku
akceptacji zmian, z uwzglednieniem koniecznoSci
zaptaty odszkodowania, o ktorym mowa w pkt. 3.29
Regulaminu, przy czym termin na realizacje tego
prawa do wypowiedzenia Umowy nie moze byc krotszy
niz do dnia wejScia w zycie tych zmian.

30. Dostawca Ustug dorecza Abonentowi na trwatym nosniku
treS¢ kazdej proponowanej zmiany Warunkow Umowy, o
ktorej mowa w pkt. 28.2., pkt. 28.3. oraz pkt. 28.11. z
wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem ich w zycie w formie odpowiadajgcej
formie zawartej Umowy, chyba ze Abonent ztozyt zgdanie:
a. dostarczenia treSci tych zmian drogg elektroniczng na

wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty
elektronicznej lub za pomocg podobnego Srodka
porozumiewania sie na odlegtosc, lub

b. dostarczenia tresci tych zmian na piSmie na wskazany
adres korespondencyjny.

Jednoczesnie Abonent powinien zostac¢ poinformowany o
prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku
akceptacji tych zmian, przy czym termin na realizacje tego
prawa nie moze byc krotszy niz do dnia wejscia tych
zmian w zycie. Dostawca Ustug podaje rowniez do
publicznej wiadomosci tres¢ proponowanych zmian, z
wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem ich w zycie.

31. W razie skorzystania z prawa wypowiedzenia Umowy, o
ktorym mowa w pkt. 30, z powodu zmian Warunkow
Umowy opisanych w pkt. 28.2. Dostawcy Ustug nie
przystuguje odszkodowanie w zwigzku z rozwigzaniem
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Umowy przed uptywem Okresu Zobowigzania, chyba ze
koniecznoS¢  wprowadzenia tych zmian  wynika
bezpoSrednio ze zmiany przepisow prawa lub z decyzji
Prezesa UKE, o ktorej mowa w art. 306 Prawa
komunikacji elektroniczney.

32. Dostawca Ustug niezwfocznie informuje Abonenta o
zmianie swoich danych identyfikujgcych lub kontaktowych
na trwatym nosniku w postaci odpowiadajgcej formie, w
Jakiej zostata zawarta umowa, chyba ze Abonent ztozyt
zgdanie ofrzymywania tych informacji na pismie na
wskazany  adres  korespondencyjny Ilub  drogg
elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres poczty
elektronicznej lub adres elektroniczny innego Srodka
komunikacji elektronicznej. Informacfa o powyzszych
zmianach nie stanowi zmiany warunkow umowy. Dla
Abonentow niebedgcych strong Umowy zawartej w formie
pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej Dostawca
Ustug podaje te informacje niezwtocznie do publicznej
wiadomosci przez publikacje na swojej Stronie
internetowey.

33. W sprawach nieuregulowanych Umowg, Regulaminem,
Regulaminami  Szczegotowymi  oraz  odrebnymi
requlaminami Ustug Dodatkowych majg zastosowanie
odpowiednie przepisy prawa, w szczegolnosci Prawa
komunikacji  elektronicznej, @ Ustawy o  prawach
konsumenta oraz Kodeksu cywilnego.

34. Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych
egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.



